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Die eigene Marke aufbauen

Werkstatt

UNSERE
BESTEN
2022

4,8 Sterne bei
Google:

Weitere aktuelle

Auszeichnungen:
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Autocenter Mothor GmbH

An den Burgstiicken 15 - 17, Gardelegen

4;8 T W X 225 Rezensionen
Rezensionen werden nicht Gberprift. @

, Kundenmeinungen Kundenmeinungen
- der letzten 12 Monate der letzten 12 Monate

| TOP
2022 DIENSTLEISTER

2022

Praven Expert Proven Expert

WIRTSCHAFTSPREIS

. ALTMARK

Auto
. Scout24
Top-Handler

Auszeichnung 2021
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Aufbau einer zentralen Ankaufsabteilung/ Herausforderungen:

MOTHOR
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dezentrale Flihrung (jeder macht was
er will)

Margen wie ein Schweizer Kase

manche Fuhrungskrafte laissez-fairer
FUhrungsstil

Ego first- Markt Second
Wenn “s nicht klappt war “s der Markt

Preisstrategie? Schon mal davon
gehort.

Uneinheitliche Bewertung in jeder
Filiale

Angst vor Arbeitsplatzverlust



Vorteile eines Zentralen Pricingteams

Vorteile Mogliche Nachteile

» Kostenersparnis Widerstand aus den Filialen

Verlust von lokalem
Marktverstandnis

e Trennung NW Verkauf vom GW

* Prozesssicherheit statt
Bauchgefuhl

Logistische Herausforderungen

* Bessere Steuerung (ab ans Uberlastung der Zentrale

Steuerrad)
* Schnellere Reaktionen- Turbo an!
* Weniger Doppelarbeit
« Alphacontroller mit KUS" chen

MOTHOR
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Ablauf unserer Reise

LUXEMBURG pm
. REISEZIEL S

MOTHOR
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* Treffen Luxemburg mit den
grolsten VW Handler

Von Auto 1 lernen heif3t Siegen
lernen

Ausarbeitung des Konzepts

Festlegung der zu erstellenden
Bilder

Treffen mit den Mitarbeitern
Uberzeugungsarbeit leisten

feste Vorgaben fiir das
Pricingteams in Bezug auf die
Antwortzeit und Bewertung



Aufbau der Digitalen Strecke

MOTHOR

rizeBergewshnlich persanlich!



Digitalstrategie

einheitliche Software/ Hardware

fir die Bewertung

eine Plattform fir die
Kommunikation / Alphacontroller

fur den luckenlosen Prozess
Handys, Computer,

|-pads fur Bewertung

=Alphacontroller

MOTHOR
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Kommunikationsmedium festgelegt

Procall als Kommunikationsmedium

Beeinflussung des Pricingteams mit
Pizza

Stellvertreter Regelung
Alphacontroller

Fernbewertung/Link Privatpersonen



Einheitliche Bewertungsstandards

Link zur gefiihrten Bildaufnahme flir das Fahrzeug BRB VK421

AM Autocenter MOTHOR GmbH Stendal <noreply@alphacontroller.de> O An Za h l d e r BI I,d e r

° An @ motejat@me.com

: (ZQECudg?Vehiclej’idums.png . O Q u a lita-t d e r Bi ld er

Guten Tag Herr Timon Motejat,

« Was muss dokumentiert werden?

anbei erhalten Sie einen Link, mit dem Sie Bilder und Daten des Fahrzeugs aufnehmen kénnen.

Bitte klicken Sie mit Ihrem Mobilgerit auf den folgenden Link oder scannen Sie den QR-Code aus dem Anhang. [ M a n C h m a I W u rd e WiC hti ges

Im Anschluss an die Bildaufnahme werde ich mich mit lhnen in Verbindung setzen.

https://mothor.alphacontroller.de/goto-37ceD85256 Wegge l a SS e n b e i m FOtO g ra fi e re n

******************************************

c GRS EE & © -  fehlende Einsicht zur Veranderung

* Kunden arbeiten bereits fiir uns

MOTHOR
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Aufbau des Pricingteams

MOTHOR
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Suche geeigneter Mitarbeiter

Einkaufsleitung (strategisch,
uberwachend)

Fahrzeugbewerter:innen
Technische Ausstattung

Standortwahl: Zentrale oder hybrides
Modell mit mobilen Teams

Vorstellung der neuen Arbeitsweise in
den Filialen

Erklarung der App und des Nutzens
Ausraumen von Bedenken
Testphase

Abarbeitung von Mangeln
(Mitarbeiterapp)



Auswertungen

MOTHOR
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Spannung

Erstbewertung

e

Zeitraum

Standorte Abteilung
‘Ietzter Monat - ‘ ‘ ‘ ‘AIIeStandorﬁe - ‘ ‘Alle v ‘

Aktiv / Inaktiv Auftraggeber
Al ||

& Standort S Bewerter » Start S Ende & Diff. in Tg. $Verwendung $ Abteilung

103449 BRANDENBURG - Skoda B. KUS 30.04.2025 30.04.2025 0 Export Bewerter
103439 STENDAL - Mitsubishi K. Online 30.04.2025 30.04.2025 0 Endkunde Bewerter
103445 STENDAL - Skoda K. Online 30.04.2025 30.04.2025 0 Endkunde Bewerter
100481 GARDELEGEN - Skoda S. Schénfeld 30.04.2025 30.04.2025 0 Endkunde Administrator
103435 BRANDENBURG - Skoda B. KUS 30.04.2025 30.04.2025 0 Endkunde Bewerter
103433 GARDELEGEN - Mitsubishi S. Schénfeld 30.04.2025 30.04.2025 0 Export Administrator
103429 STENDAL - Skoda K. Online 30.04.2025 30.04.2025 0 Endkunde Bewerter
103419 BRANDENBURG - VW B. KUS 30.04.2025 30.04.2025 0 Export Bewerter
103409 STENDAL - Skoda K. Online 30.04.2025 30.04.2025 0 Endkunde Bewerter
103405 BRANDENBURG - Skoda B. KUS 30.04.2025 30.04.2025 0 Export Bewerter
103397 GARDELEGEN - Mitsubishi B. KUS 30.04.2025 30.04.2025 0 Endkunde Bewerter
103385 BRANDENBURG - Skoda B. KUS 30.04.2025 30.04.2025 0 Export Bewerter
103377 GARDELEGEN - Mitsubishi S. Schénfeld 30.04.2025 30.04.2025 0 Export Administrator
103373 BRANDENBURG - VW B. KUS 30.04.2025 30.04.2025 0 Export Bewerter
103341 GARDELEGEN - Mitsubishi K. Online 29.04.2025 29.04.2025 0 Endkunde Bewerter
103361 BRANDENBURG - VW B. KUS 29.04.2025 29.04.2025 0 Export Bewerter
103355 BRANDENBURG - Skoda B. KUS 29.04.2025 29.04.2025 0 Export Bewerter
1013¢1 GARDELEGEN - Mitsubishi S. Schénfeld 29.04.2025 29.04.2025 0 Endkunde Administrator

- e

MOTHOR
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Anspannung

A 8 C ) £ F

Lﬁht!rsi:ht ohne PT : | | 1 1
émm’ﬂtlﬂl&g 7 Summe von Anzahl Angelegt Summe von Anzahl Bewertet Summe von Anzahl Kalkuliert Summe von Bewertungsquote Summe von Kalkulationsquote

|BRANDEN 139 115 123 82,73% 88,49%
'BRANDEN 188 162 168 86,17% 89,36%
|BRANDEN 239 148 165 61,92% 69,04%
' GARDELE 168 104 127 61,90% 75,60%
\GARDELE 98 42 56 42,86% 57,14%
\STENDAL 65 a0 50 61,54% 76,92%
'STENDAL 149 109 135 73,15% 90,60%
|Gesamtergebnis 1046 720 824 68,83% 78,78%

300

250 239
200 188 wel'y

167168 m s Manuelle Fitter ]A Angelegt
ms Standort | Bewerter

185 1s8
139 i i 135
123 127
115 109
104 98 W Summe von Anzah| Kalkuliert

— 65 Summe von Bewertungsquote

42 40 0 Summe von Kalkulationsquote
| EFBO% , BEE6% 0% RO l I.Wﬂ% l Il,mE% , PR 0%
0

BRANDENBURG - Ford BRANDENBURG - BRANDENBURG -VW GARDELEGEN - GARDELEGEM - Skoda STENDAL - Mitsubishi  STENDAL - Skoda
| Skoda Mitsubishi

I Standort .Y

g

"

—y
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Wer ist der beste Einkaufer

—y
MOTHOR
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Mittelwert von Kalkuliert Kalkulationspreis Spaltenbeschriftungen ¥

fan
Feb
Mrz
Gesamtergebnis

ey von Lalulert Kabusatoneprets

L E1n Y i)

L3000, 00

11773,56
1112723

878923
1053526

JEILEAT
BO0, 00
BHE, (1]
L LLER LR
D00, D

(i 1]

er

1171078
11624, 34
12298,35
11914,82

ey Tyl V—

1173461
11364,80
1101189
1135867
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Erarbeitung von MalRnahmenplanen

s
Typ: GW Standort: Alle Filialen
Art: PKW Marke: Alle
Reservierte anzeigen: an

2 1 0

dynamische Preispriifung fallig Preisanpassung > 20 Tage* Bilder iiberfallig
1 KFZ iiberfillig 1 KFZ iiberfallig 0 insgesamt (BQ: 100%)

Standtage (@: 71 ST) 1o Standtage Verkauf - 30T (@: 87 ST)

B A=ST 30
B B=ST 60
B C=ST90
B D=ST 120

B A=ST30
B B=ST&0
B C=5T 90
B D=ST 120
B E=ST 150

B E=ST 150
B F=ST 180
B G=5T>181

H F=ST 180
B G=5T> 181

30
21
g [T PPy
5
o . ---
[+] D E G

A B F

stancore w2 s s osomtot<soz | st pospsssing

BRB. 81 14 -7,0% 0 0 0
ERB s - 66 45 -2,7% 0 0 0
BRB. 54 59 -3,4% 0 0 1
GA o7 67 -3,0% 0 0 0
GA. 8 97 -2,8% 1 1 0
sDL 1 -1,7% 0 1 0
sDI 22 78 -3,4% 6 0 0
sD 33 34 -5,0% 2 0 0
Vorla 1 7 1,8% 0 0 0
Gesamt 363 7 -4,1% 9 2 1

—y e
MOTHOR
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OKR oder Futur 2

o Qhblective:
-Wir haben die internen Kosten im
Durchschnitt auf unter 800€ gesenkt!

R o105 3507 00 Wenktagie)
I
[
-1 Key Result 11 o _ MewBesultd: : o KsyBesult 3
“Wir haben einen Verantwortlichen benannt, der -Wir haben eine Zeit und Laufleistungsabhangige -Es gibt keine Interne Rechnung die nicht vom VKL/GL
den Instand: fwand definiert und / Instandsetzung umgesetzt (90% Ersatzteile) ! Unterschrieben wurde
[ son = IREE: o -
[E] st 8 [i=] =7
[ B1es - 1208, @ Warstagin) 21 o105 3107 - 06 Weatagey P4 0105 - 0408 - 25 Warnmgin)
| Z VaceiGaver ) (A e Wkt )
_]. 1 ..... S >
-Anzah! der Standorte mit Verantwortlichen -Bei 90% der Fzg. wurden keine Original Ersatzteile verwendet -Auftragsordner: interne Auftrage wurde einmal im Monat gepriift
| !
=3 o
= B )
1 Bt
Solk: 7 sk r’ _\ =
Soll: 80%  It:0 Team:
Team: Team
o ( Team: )
Team &

K e ) AN
Fartschritt/Eredigt:
N Plany Wi itte: ) \ )
i il Plan Nichste Schrifte; )
@ EM - bespricht Verantwartischen in den Standorten J
I 0105 - 1107, 86 Warktiia) | l O Auswertung khiren sum messen
| P

I — i - Aabiand: 132 Wa
| [E Frars Movmat =, Taron Matmar |

L

—y e
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Scoring App

«  Starken und
Entwicklungspotenziale in
allen erfolgsrelevanten
Bereichen frihzeitig erkennen

 finanziell wirksame
Kundenbindungselemente +
Faktoren wie Kontaktzahl

«  Kundenbindungsbonus wird
abgebildet

« automatischer
Fortschrittsbericht zur
Zielerreichung

MOTHOR
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Neuwagen
™y

34,9 +¢

Ertrag
a ~»

40 «

Wartungen &
Insnektionen

8

Gebrauchtwage
n

B A

? /Tag
Kontakte

R —

7 %

Versicherungen



Unsere Telefon-Software PROCALL (estos)

\ verkauf s-sdl
Verkauf BRE
‘\ \leﬂ(a“f €
“ Leadmanﬂge"
Verkauf M-Sd!
Service m-sd!

service Ga
ea Thorman?

@ Andr!
e,

- Ay K
D
- pastian Matthies

5

g

é‘ephan yon Kleist
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Funktioniert nach einem Ampelsystem:

GRUN = Anwesend (kann Leads
entgegennehmen)

= Abwesend
GRUN/ = Inaktiv (grad nicht am Platz)
ROT = Nicht storen

-> keine Wartezeiten bei Weiterleitungen von Anrufleads
-> grole Erleichterung flr unser Leadmanagement
Team, kein ,Weiterleiten auf gut Glick” mehr

-> integrierter Chat fur schnelle Bearbeitung von
internen Anliegen (mit Gruppenchat-Funktion)



Nachverfolgung der Anfragen und Leads

Firma o=2 C-? Qfa Bearbeiten

eck GmbH JTeefon £-Mal | Post.

Q = info@ Y. +49 3381

Allgemein v  Details ¥ DMS DSE v

Erweiterte Liste >
Vergangene Termine Gefuhrte Telefonate E-Mails Abgeschlossene Verkaufscha...
Beziehungs Anruf von s Gib mir5 TROC
@ 27.11.2023,1 g J 15.11.2023, > = > @ gewonne i
Beziehungs Anruf bei s> Gibmir5 Tiguan
@ 27.11.2023,1 ? J 15.11.2023, > hd . > @ gewonne {
Auslieferur Ruckmeld = Fwd: Unterschied Ankauf VW... VT L
@ 25.10.2023, 1. d J 24.03.2023, > m‘ﬂj > @ gewonne 1
Beziehungs Anruf bei = Fwd: Nachfrage zum Vorgan... D3 s
@ 22.05.2023, 1 p J 24022023, > = . . % @ gewonne
Beziehungs Anruf von w9 |hre Anfrage / P: 56405 / NA.. 1D4
@ 22.05.2023, 0! P J 03.01.2023, % LK > @ gewonne i
- Service w7 Fwd: Re: lhre Anfrage / P: 56... TI* Ly
@ ouihees, 1! ; J 03.01.2023, 2 ., 5 ; @ verloren ’
Auslieferur Anruf von = Fwd: Vertragsnummer N740... FVTI* Ly
@ 16.03.2023, 1: ¢ J 25.11.2022,1 > UN@ > @ verloren P
Erweiterte Liste > Erweiterte Liste > Erweiterte Liste > Erweiterte Liste >

—y
MOTHOR
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Unser , i

Leadsystem

DEIN PERSONLICHER

« Zentrale Leadabteilung

« Durchgangiges weiterleiten an
alle Standorte

« 30 min. Antwortzeit

« Matelso Leadplattform

« Sofortantwort uber die Borsen
M oo,

Workspace > Kumaﬁ‘{e » Nadine Allendérfer

Conversations

Mothor Lea
Nadine

(a2) (ache) : BEARBEITEN

rieeBergewshnlich persanlich!



Wie wir unsere Conversionrate verbessert haben...

iche Konversionsrate von 01.11.2022 bis 25.012023  Stand: 26.01.2023 12:38

Monatliche Konversionsrate von 01.022023 bis 18.04.2023  Stand: 19.04.2023 03.02

400 ||

01.2023
W 122022
W 11.2022

04.2023
H 032023
W 022023

Leadabschluss

12.2022 11.2022

04.2023 03.2023 02.2023 01.2023

| cr34
! 2254% 21,65% 22,99% 23,98% 19,12% 19,17%
| (direkt)

MOTHOR
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