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Bereichsleitung BMW GA
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Case Study
VOM POTENZIAL ZUR PERFORMANCE:

HANDLERGESCHAFT UM x % (DB Ill) OPTIMIEREN ?!

Frank Eisele
Bereichsleitung BMW GA

16. Mai 2025



Auto Interne Preiseinschatzungen.

JO00€

Preisunterschied.

Wie kann es sein, dass ich fur denselben BMW X1 eine
Preisspanne von Uber 3.000 € erhalten habe?

Wie viel Marge verschenken wir vielleicht taglich —ganz
unbemerkt?



23 FILIALEN - 15 VKLs ZENTRALE KOMPETENZ

Eine Realitat mit Umsatzkonsequenzen dezentrale Flexibilitat

Digital unterstutztes
Einkaufsteam

VERKAU FSLE'TER fur Handlerfahrzeuge und spezielle

Fremdfabrikate

s
,
@

Y

Kein Kontrollverlust fur

PREISE Verkaufsleiter:
Zugriff auf die Preisempfehlung des
Einkaufsteams - keine Einschrankung,

Kalkulationen sondern eine Unterstutzung

Klare Prozesssteuerung

durch konsequente Nutzung des
AlphaControllers und CarOnSale

3



ABLAUF “ALPHA CONTROLLER"” IM >>>
ALLGEMEINEN ANKAUFS - PROZESS



wWO?

WER?

WAS &
WOFUR?

Aufnahme Bewertung Kalkulation Angebot Nachbewertung Hereinnahme Werkstatt Bestand
Verkaufer TUV Verkaufs- Verkaufer TOV Verkaufer Verkaufs-
NA /GA BewErer leiter GA NA /GA NA /GA leiter GA
Auftrag Auftrag Auftrag Auftrag Auftrag Auftrag Auftrag
Ubergeben Ubergeben Ubergeben Ubergeben Ubergeben Ubergeben Ubergeben
Eiingabe der Techn. und Kalkulation Vorlaufiger Techn. Finaler Festlegung des
Kunden-und optische des Kaufvertrag Hereinnah- Kaufvertrag Reparatur Umfangs —>
Fahrzeugdat Bewertung Einkaufs- mit Kunden me- mit Kunden
en des preis bewertung Weiterleitung an Service
Fahrzeugs
An VKL oder Preisteam eskalieren
Ohne TUV T
Bewertung
zur EK
Kalkulation

Auftrag ist fertig

FERTIG



WIE IST DAS GEBRAUCHTWAGEMANAGEMENT >>>
“B2B” BEI DER RHEIN GRUPPE AUFGEBAUT?



Aufgaben:

Leitung B2B Unit
Zukauf JGA

Zukauf “Freie
Auktionen”

Zukauf “Freier Ankauf”
Preisfindung HDL - Kfz

Preisfindung HDL. - Kfz
Einstellung CarOnSale
Abwicklung HDL. - Kfz.
Organisation
Auslieferung
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Spartenleitung GA € — ® =
Gebrauchtwagen
Alle Filialen
(After Paderborn)
. Einkaufs - Team Preisanfrage im AlphaController Preisanfragen

* B2b Trading - Group
* 2 Leader (VKLs)
« 2 Mitarbeiter

“Handlerfahrzeuge”

\ 4

EK - Ubermittlung Gber den AlphaController
VK / VKL Uber ALPHA CONTROLLER

Eigangs - Information bei
Handlerfahrzeugen |

CAR

SALE

“Fahrzeug da” Fahrzeug - Hereinnahme in €
der Filiale
& B2B Fahrzeug - STANDORT
“In der Filiale”
Vermarktung
Uber B Abholung in der Filiale / Speditionsiibergabe

Versand der Unterlagen



Umsatz und Ertragssteigerung seit
Strategiewechsel

. Ertrag DB1in % Umsatz in Mio

= Strategiewechsel

= Handlungsbedarf erkannt

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Fazit:

Dezentrales & digital gestutztes B2B-
Gebrauchtwagemanagement
bei der Rhein Gruppe?

ERZIELTE VORTEILE:

Dezentrales
Pricing
» keine regionalen Unterschiede
+ Emotionslose Preisfestsetzung
» Bestandsneutrale Bewertung

* hohere Risikobereitschaft
(Marken)

Erweiterung auf
Fremdfabrikats-
Anfragen zur
Unterstitzung

(Porsche / Aston Martin /
Tesla/ Alpina /PHEV / ..))

Abspaltung
Handlergeschaft

* Kompetenz (Erfahrungswerte)

* Hygiene (Compliance)

* “Gewaltenteilung”
 Revisionssicherheit / Transparenz



Strategiewechsel:
Einkaufsteam » Entwicklungen mit AO und CoS

Garantie (0] 3uch aur

WBAVP71060

B Details zur Anfrage

Brutto Brutto £

Mindestverkaufspreis 5.000,00

Pflege / Instandsetzung (-) -4.506,53 EUR

Pflege / Instands. - Anpass 0,00 EUR

kalkulierter Einkaufswert

4.500,00

4.006,53 EUR




Strategiewechsel:
Einkaufsteam -» Entwicklung mit AO und CoS

NEU NEU

Auf PDF iibertragen




Strategiewechsel:
Einkaufsteam » Entwicklung mit AO und CoS

alphacontoller [z

Fahrzeuge  Archiv ~ Stammkunden

Beginn Status Werkstatt Prozesstyp

Verwendungsent. Exporttyp

Alle Alle

VIN Hersteller / Fahrzeugtyp

4T

WBAVPT1060VW
BMW ivel

O Auswéhien

v/ | Standort V| VIN

+ | Export Datum | Exporttyp

& Frank Eisele

Aufarbeitung

Standorte

Datenimport ~ Auswertung

Hersteller [ Typ

Alle Standorte ™

Verkauft

Alle

100,00

~| Lieferort

EUR

Vertrieb

473423

Export vom bis

Angebotspreis

= Vorbehaltspreis

Verkauf /

Sofortkaufpreis

v/ | Auftraggeber

6500 EUR | Auktion

~/ | Fahrzeugh.

1D / Kennzeichen / Vin / G-Nr.

Cneeranag QB L =

'erwendungsent.

+/| Kennzeichen

Fahrzeughalter / Auftraggeber

Verkaufspreis Exporttyp

0,00 EUR | CarOnSale

/| Auftr-Nr

Auktion =

& B

— DIREKT

N E U automatisch



Strategiewechsel:
Einkaufsteam » Entwicklung mit AO und CoS

alphacontroller %, 2 Thomas Stoll Coneveraunag QU B L

Fahrzeuge Archiv  Stammkunden Aufarbeitung Datenimport  Auswertung  Vertrieb

Beginn Status Werkstatt Prozesstyp Standorte Hersteller / Typ ID / Kennzeichen / Vin / G-Nr. Fahrzeughalter / Auftraggeber,
bis heute v Alle Alle Standorte ~ WBAPD71020WHS7315

Verwendungsent. Exporttyp Verkauft Exportvom  bis
Alle Alle Alle

NEU Auswahl

& Angebotspreis
« 1D 2 VIN Hersteller / Fahrzeugtyp & Startpreis & Vorbehaltspreis Verkauf / & Verwendungsent. & Verkaufspreis ¢ Exporttyp
Sofortkaufpreis
WBAPD71020WH87315
. . ~.7%89 BMW X3 xDrive35d Aut. Edition 100,00 EUR 5.000,00 EUR 5.000,000 EUR | Auktion 0,00 EUR | CarOnSale Inspektion .
Direktzugriff Schusive Auswahl:

auf das KFZ DAuswahlen (@) & B Auktion oder
Bewertung

V| Status Vv | Auftraggeber +/ | Fahrzeugh + | Kennzeichen Vv | Auftr-Nr

Kontakt | v2.73.0 © 2025 Alpha Online GmbH



Strategiewechsel:
Einkaufsteam » Entwicklung mit AO und CoS

N E U automatisch

Ubertragungsziel: CarOnSale Auktiop Status: Ubertragen

& Angebotspreis
~1D & VIN Hersteller / Fahrzeugtyp 5 Startpreis & Vorbehaltspreis Verkauf / & Verwendungsent. & Verkaufspreis |\ Exporttyp

Sofortkaufpreis

Status: Verkauft '

1 Eintrag Seite 1/1
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VOM POTENZIAL ZUR
PERFORMANCE:
HANDLERGESCHAFT UM @
> 2% (DBIII) OPTIMIERT
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Vielen Dank fiir ‘s Zuhéren
und stets freie Fahrt fiir Eure Projekte !

.version 1.0.1: Partnerschaft gestartet. Updates folgen.”
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Wenn noch Zeit Ubrig ist O!
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Anerkennung

Konsens

B

5 NEAT MessgroBen vereinbaren
3 \ \ Woran erkenne ich, dass
§ A Vil A : Sie erfolgreich waren?
L RrRuckmel

8

E \ \

‘é edback auf Erge

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Bezug zu
| Eigenfeedback
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|

Kritik Eigenfeedback Eigenlésungen

|
Fremdfeedback Zielvereinbarung Dissen
Vergangenheit Zukunft Vergangenheit Zukunft s




Aussagen und Fragen im Gesprachsmodell

1 Einstiegs-Feedback der Fuhrungskraft Feedback durch Fuhrungskraft
Besonders qut hat mir gefalien. . * 9 Einstieg: ,Wollen Sie nun mein Feedback anhoren?

Positives Feedback
(a) ,Wie bereits eingangs gesagt, besonders gut hat mir gefalien.
2 Fragen zu Starken und Erfoigen (b) ,Was Sie sagen (zu Erfolg x) ist mir auch aufgefallen, dabei hat
Wie ist Ihnen das gelungen?* mir

gut gefallen, dass

3 VWeitere Fragen zu Starken und Erfolgen 10 Negatives Feedback durch Fihrungskraft
,Was ist ihnen noch gut gelungen?* und/oder Einstieg: ,Gut gefallen hat mir auch, dass Sie folgende
,Was hat Ihnen dabei besonders gefallen/Spa gemacht?* kritische Punkte selbst genannt haben

Negatives Feedback
(a) ,Dabei ist mir auch aufgefallen, dass

Weitere Fragen zu Starken und Erfoigen b) ,Das... fand ich nicht so kritisch wie Sie es selbst gesehen
.Was ist Ihnen noch (gut) gelungen?* haben
1 Zusatzlich kritisches/bei Bedarf auch kritischeres Feedback

5 L was der Mitarbeiter selbst nicht sah/nannte Mir ist auBerdem
Fragen zu Schwachen und MiGerfoigen foefallen /ich habe dariber hin noch wahraenomaen txd
5 gefallen Jich h aribe S N
Was ist weniger gut gelungen?* oder S : { auf ch > wirkt * Sl fleit -
Was ist schlechter gelaufen? das hal auf mich_gevarkt ~
(a) ,Wenn Sie das so horen von mir, wie ist das fir Sie?

(b) ,Was wollen Sie nun andem?*
6 Fragen zu Schwachen und MiGerfolgen

Was war am kritischsten?
Wo sehen Sie am starksten Verbesserungsbedarf (bei sich)?
Wie gehen Sie personlich damit um?

12 Ziele/Wiinsche der Fiihrungskraft
(a) ,Sie hatten sich als Ziel vorgenommen...., dabei
finde ich gut...*
(b) .Ich wunsche mir daruber hinaus, dass...*

7 Losungsorientierte Fragen, 2.8 (c) Fur mich ist noch wichtig
(a) ,.Was konnten Sie verandem?* (d) ,Das Ziel x reicht aus meiner Sicht nicht, hier musste noch.

,Wie konnte das geschehen?

(b} ,Wie wollen Sie das angehen? Gemeinsame Ziele festlegen
(c) ,Worauf werden Sie besonders achten? 13 Wir haben nun die Punkte

(d) ,Wie werden Sie sicherstellen, dass es ihnen gelingt?

ausdiskutiert lassen Sie _uns nochmals
festhalten_was Sie sich fiirs nachste Jahr vorgenommen haben *

8 Fokussierung auf Commitment Erkennen wurde wir den Erfolg anhand folgender MessgroBen und
JWenn Sie Ihre Uberlegungen zusammenfassen Auspragungen” (Mitarbeiter formuliert)

(a) ,Was ist das Wesentiichste was Sie erreichen wolien?"

(b) ,Wie werden Sie dies konkret angehen?

(c) .Woran konnen Sie und ich erkennen, dass Sie das Ziel emreicht
haben?

Formulieren Sie doch noch bitte auch die Dinge. die Sie sich als

personliche
Ziele vorgenommen haben Woran wiirde ich (Fuhrungskraft) dies

’ 2
(d), Wie hoch halten Sie die Wahrscheinlichkeit, dass Sie das Ziel besonders erkennen?

erreichen?*
(e) .Wenn Sie noch mehr erreichen mussten, wie viel trauten Sie sich 14 Gemeinsames Festlegen von Reviewterminen und aufmunterde
selbst Verabschiedung des Mitarbeiters durch die Fuhrungskraft

2u?

Was musste sein, dass Sie dabei erfolgreich sind?*
(f) Was sind weitere, andere Ziele?
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Jetzt ist aber entgliltig Schluss!
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